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وز از رؤیای ماشین هوشمند تا عامل های هوش مصنوعی امر
الهه استادآقایی- روزی را تصور کنید که برای انجام یک کار، 
دیگر نیازی نباشد خودتان میان چندین نرم افزار جابه جا شوید، 
اطلاعات جمع آوری کنید، فرم پر کنید، ایمیل بفرستید و نتیجه را پیگیری کنید. کافی است 
خواسته تان را به یک دستیار هوشمند بگویید تا خودش مراحل انجام آن را برنامه ریزی و 
اجرا کند. این تصویر تا همین چند سال پیش بیشتر به داستان های علمی تخیلی شباهت داشت؛ 

اما امروز، با ظهور نسل تازه ای از هوش مصنوعی، بخشی از آن به واقعیت تبدیل شده است.
رؤیایی که از شطرنج آغاز شد

ایده ساخت ماشینی که بتواند مانند انسان فکر کند، به سال های اخیر و ظهور ابزارهایی 
مانند چت بات ها مثل ChatGPT،...  محدود نمی شود. این رؤیا به میانه قرن بیستم 
بازمی گردد؛ زمانی که رایانه ها هنوز دستگاه هایی بزرگ، پرهزینه و محدود بودند و گروهی 
از دانشمندان در پی پاسخ به پرسشی بنیادین برآمدند: آیا می توان بخشی از توانایی های ذهن 

انسان را به ماشین سپرد؟
بازی شطرنج یکی از نخستین زمینه هایی بود که دانشمندان برای آزمودن این ایده انتخاب 
کردند. آلن تورینگ و کلود شنون از جمله پژوهشگرانی بودند که امکان طراحی برنامه های 
رایانه ای برای بازی شطرنج را بررسی کردند. این تلاش ها در سال ۱۹۵۶، با برگزاری کنفرانس 
دارتموث آمریکا و شکل گیری رسمی هوش مصنوعی به عنوان یک حوزه علمی، وارد مرحله ای 
تازه شد؛ حوزه ای که هدف آن، توسعه ماشین هایی با قابلیت هایی مانند یادگیری، استدلال و 

حل مسئله بود.
تفاوتی فراتر از یک نرم افزار معمولی

در نرم افزارهای سنتی، رایانه دستورهایی را اجرا می کند که انسان از پیش برای آن تعریف 
کرده است؛ اما هوش مصنوعی، به ویژه با تکیه بر یادگیری از داده ها، می تواند الگوها را 
شناسایی کند، پاسخ بسازد و در موقعیت های مختلف عملکرد خود را با شرایط تطبیق دهد. 
پیشرفت این فناوری، از یادگیری ماشین و یادگیری عمیق تا ظهور مدل های هوش مصنوعی 
مولد، به سامانه هایی انجامید که می توانند با زبان انسان گفت وگو کنند، محتوا تولید کنند و به 

پرسش ها پاسخ دهند. ) همانند ChatGPT و ... (
با این حال، تحول به همین جا ختم نشد. نسل تازه ای از این فناوری، با عنوان »عامل های 
هوش مصنوعی« یا AI Agentها، پا را فراتر از تولید پاسخ گذاشته اند و می توانند برای 
انجام یک مأموریت، مراحل مختلف کار را برنامه ریزی و اجرا کنند. همه ابزارهایی که 
عنوان Agent دارند، از سطح یکسانی از استقلال برخوردار نیستند. برخی فقط چند مرحله 
محدود را با تأیید کاربر اجرا می کنند و برخی دیگر می توانند در چارچوب دسترسی های 

تعیین شده، زنجیره ای از اقدامات را با مداخله کمتر انسان پیش ببرند.
جهان در آستانه چه تغییری است؟

عامل های هوش مصنوعی به تدریج از مرحله آزمایش فراتر رفته و در حوزه هایی مانند 

توسعه نرم افزار، خدمات مشتری، پژوهش، تحلیل داده و خودکارسازی فرایندهای سازمانی 
به کار گرفته می شوند. بر اساس پیمایش جهانی مؤسسه مک کنزی در سال ۲۰۲۵، ۶۲ درصد 
پاسخ دهندگان اعلام کرده اند که سازمان هایشان استفاده آزمایشی از عامل های هوش مصنوعی 
را آغاز کرده اند؛ اما تنها ۲۳ درصد توانسته اند این فناوری را در دست کم یکی از بخش های 
سازمانی به کارگیری و توسعه دهند. گزارش سال ۲۰۲۶ همین مؤسسه نیز از رشد سریع تر 

استفاده از این فناوری در شرکت های بزرگ حکایت دارد.
مجموع این شواهد از تحولی تدریجی در شیوه انجام کارها حکایت دارد؛ تحولی که در 
آن، بخشی از فعالیت هایی که پیش تر به صورت دستی و توسط نیروی انسانی انجام می شد، 
به عامل های هوشمند واگذار می شود. با این حال، این روند به معنای حذف کامل نقش انسان 
نیست، بلکه از بازتعریف تقسیم وظایف میان انسان و ماشین و تغییر مرز مسئولیت های هر 

یک خبر می دهد.
وضعیت ایران؛ از گسترش استفاده عمومی تا استقرار سازمانی 

عامل های هوشمند
استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در ایران نیز از محیط های تخصصی فراتر رفته است. 
بر اساس نظرسنجی شهریور ۱۴۰۴ مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران )ایسپا(، ۳۲ درصد 
افراد بالای ۱۵ سال از این ابزارها استفاده می کنند؛ ۲۷ درصد در سطح عمومی و ۵ درصد 
به صورت تخصصی و حرفه ای. البته این آمار به معنای گسترش عامل های هوش مصنوعی 
نیست؛ زیرا استفاده از چت بات ها برای پاسخ گویی و تولید محتوا، با به کارگیری عامل هایی 
که وظایف چندمرحله ای را برنامه ریزی و اجرا می کنند، تفاوت دارد. بنابراین، این ارقام بیشتر 
بیانگر افزایش پذیرش عمومی هوش مصنوعی است تا آمادگی کسب وکارها برای واگذاری 

فرایندهای کاری به Agentها.
در کسب وکارها نیز نمونه هایی از کاربردهای عملی دیده می شود؛ از جمله سامانه پاسخ گویی 
صوتی هوشمند همراه اول و دستیار فروش هوش مصنوعی دیوار که امکان گفت وگو و مذاکره 

با خریداران و هماهنگی بازدید را در چارچوب تعیین شده فراهم می کند.
این نمونه ها، به ویژه تجربه دیوار، به قابلیت های عامل های هوشمند نزدیک ترند؛ هرچند 

هنوز نمی توان آن ها را معادل استقرار Agentهای کاملًاً خودمختار در سازمان‌ها دانست.
در حوزه سیاست گذاری نیز انتشار گزارش »شاخص هوش مصنوعی ایران ۱۴۰۳« با 
مشارکت مرکز استراتژی و تحول هوش مصنوعی دانشگاه صنعتی شریف و ابلاغ سند ملی 
هوش مصنوعی در همان سال، از توجه به توسعه این فناوری حکایت دارد. با این حال، گسترش 
کاربردهای سازمانی آن به زیرساخت محاسباتی و داده ای، نیروی متخصص، یکپارچگی با 
سامانه های موجود و چارچوب های امنیتی و حکمرانی نیاز دارد؛ الزاماتی که تحقق هم زمان 

آن ها، به ویژه در سازمان های بزرگ، زمان بر است.
با وجود این تحولات، هنوز آمار جامع و قابل اتکایی از میزان استقرار Agentها در 

کسب وکارهای ایرانی، وظایف واگذارشده به آن ها و بازده اقتصادی شان منتشر نشده است؛ 
بنابراین، مقایسه دقیق وضعیت ایران با روند جهانی ممکن نیست. با این همه، ظرفیت های 
علمی و تجربه های اولیه شکل گرفته اند و گام بعدی، عبور از کاربردهای پراکنده به استقرار 
عامل هایی است که بتوانند بخشی از فرایندهای واقعی کسب وکارها را به صورت امن و 

کنترل شده انجام دهند.
فرصت ها و ملاحظات استفاده از عامل های هوش مصنوعی

عامل های هوش مصنوعی می توانند با بر عهده گرفتن بخشی از فعالیت های تکراری و زمان بر، 
از پاسخ گویی به مشتریان و مدیریت امور اداری تا تحلیل اطلاعات و پشتیبانی فرایندهای 
سازمانی، به کاهش هزینه ها، افزایش سرعت و بهبود بهره وری کسب وکارها کمک کنند. 
با این حال، سپردن بخشی از وظایف به این سامانه ها، بدون در نظر گرفتن محدودیت های 
لازم، می تواند مخاطراتی مانند خطا در انجام اقدامات، افشای اطلاعات محرمانه، دسترسی های 
غیرمجاز و اختلال در فرایندهای سازمانی را به همراه داشته باشد. ازاین رو، بهره گیری موفق 
از این فناوری مستلزم تعیین حدود اختیار و دسترسی، نظارت مستمر و حفظ تأیید انسانی در 
تصمیم ها و اقدامات حساس است. در واقع، ارزش واقعی Agentها نه صرفاًً در میزان استقلال 

آن ها، بلکه در توانایی سازمان برای هدایت و کنترل مسئولانه این استقلال نهفته است.
  جمع بندی؛ از توانایی ماشین تا مسئولیت انسان

 عامل های هوش مصنوعی فصل تازه ای در رابطه انسان و ماشین گشوده اند؛ فصلی که در آن، 
ماشین ها از تولید پاسخ فراتر رفته و قادرند بخشی از وظایف و فرایندهای واقعی را بر عهده 
بگیرند. این تحول، فرصت های تازه ای برای افزایش بهره وری و بازتعریف شیوه کار فراهم 

می‌کند.
با این حال، ارزش این فناوری به میزان هوشمندی و استقلال عامل ها محدود نمی شود؛ بلکه 
به حدود اختیارات، نوع وظایف واگذارشده و نظارت بر عملکرد آن ها بستگی دارد. هدف، 
جایگزینی انسان نیست؛ بلکه آزاد کردن ظرفیت او برای خلاقیت، قضاوت و تصمیم گیری 
است.  شاید مأموریت انسان در این عصر، تنها ساخت ماشین های توانمندتر نباشد؛ بلکه تعیین 
مرز مسئولیت میان انسان و ماشین نیز باشد: چه کارهایی را می توان به عامل های هوشمند 
سپرد و کدام تصمیم ها باید همچنان بر عهده انسان بمانند؟ این نگاه، به جای ترس از چیرگی 

ماشین، بر ضرورت بهره گیری آگاهانه و مسئولانه از آن تأکید دارد. 

خداحافظی با ۳۰ درصد از گره های ترافیکی بابل؛ 
 پروژه کمربندی شرقی وارد فاز نهایی شد

 

رئیس شورای اسلامی شــهر بابل از ورود شهرداری 
به میدان اجرای پروژه کمربندی شــرقی )مدافعان 
حرم( به روش »امــانی« خبر داد و گفت: با توجه به 
زمین گیر شدن پیمانکاران پیشین به دلیل چالش های 
اقتصادی، مدیریت شهری خود سکان دار تکمیل این 
رینگ حیاتی ترافیکی شــد تا گره های کور تردد در 

این محور باز شود.
مرتضی کاردگر با تشــریح آخریــن وضعیت پروژه 
حدفاصل میدان فاضل تا میدان شهید محسن پور اظهار 
کرد: این طرح کلیدی پیش تر با پیمانکاران مختلفی 
پیش رفته و بخش هایی از آن نیز اجرا شــده بود؛ اما 
بروز مشکلات اقتصادی مانع از ایفای تعهدات از سوی 
برخی از آن ها شد که در نتیجه، شهرداری طبق ضوابط 
قانونی مسیر خاتمه قراردادها را طی کرد.وی با تأکید 
بر اینکه سیاست گذاری شورای شهر بر زمین نماندن 
مطالبات به حق شــهروندان است، افزود: با هم افزایی 
اعضای شــورای شهر، پیگیری های شهردار و حمایت 
مسئولان شهرســتان، ادامه این پروژه به صورت امانی 
کلید خورده و خوشبختانه روند پیشرفت آن مطلوب 
و رضایت بخش اســت.از »مدافعان حــرم« تا جاده 
بابل کناررئیس شورای شــهر بابل، پروژه کمربندی 
شــرقی را یکی از ارکان اصــلی مهندسی حمل ونقل 
شهری برشــمرد و تصریح کرد: کارشناسان ارزیابی 
کرده اند که تکمیل این مسیر به تنهایی می تواند بین 
۲۰ تا ۳۰ درصد در کاهش بار ترافیکی شــهر مؤثر 

باشد.
 ضمن آن که پس از این مرحله، رینگ ترافیکی شهر 
در محور جــاده بابل کنار از محــدوده میدان هادی 
نوروزی تا میدان شهید میرزاجانزاده نیز هدف گذاری 
شــده تا حلقه اتصال ترافیکی بابل به کمال مطلوب 
خود برســد.واکاوی ترافیک میدان امــام علی )ع(؛ 
از ضرورت بازنگری تا هشــدار به مشــاورانکاردگر 
بااشاره، به مباحث پیرامون هندسه ترافیکی میدان امام 

علی )ع( پرداخت و با اشــاره به اینکه طرح اجراشده 
حتی ابعادی کمتر از مصوبه شــورای ترافیک دارد، 
هشــدار داد: ایجاد موانع و اجرای غیراصولی طرح ها 
می تواند به جای روان سازی، به شکل گیری »ترافیک 

مصنوعی« بینجامد. 
وی ادامه داد:هدف اصلی این میدان، ساماندهی تردد 
خودروها و کاهش ترددهای مازاد در مسیرهای جاده 
ساحلی و محدوده بسیج بوده است.وی با بیان اینکه 
بخشی از چالش های ایــن مسیر با اقدامات اصلاحی 
تعدیل شده، تصریح کرد: هرگونه طرح ترافیکی باید 
با در نظر گرفتن دقیــق ورودی و خروجی ها و متکی 
بر نظر متخصصان پیاده شــود؛ از این رو مشاور طرح 
باید مسئولیت بررسی و رفع نواقص احتمالی را بپذیرد 
و فضای بررسی برای کارشناســان مستقل نیز فراهم 
باشــد تا تصمیمات فنی و عاری از خطای محاسباتی 
اتخاذ گردد.پروژه های آینــده در صف انتظاررئیس 
شورای اســلامی شهر بابل در پایان خاطرنشان کرد: 
احداث پل روگــذر دوطرفه در محــدوده فاضل و 
پل یک طرفه چپ گرد از دیگــر طرح های راهبردی 
مدیریت شــهری اســت که به محض به سرانجام 
رسیدن کمربندی شرقی، در صدر اولویت های عمرانی 
قــرار خواهند گرفت تا با هماهنــگی میان مدیریت 
شهری، شورای ترافیک و مشاوران فنی، سیمای معابر 
و شریان های ارتباطی بابل ساماندهی شایسته ای پیدا 
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