
به گزارش  امید محمدزاده خبرنگار روزنامه اتحاد 
امین  حضور  با  که  ای  جلسه  در  تبریز،  از  ملت  
امینیان؛ معاون استاندار و فرماندار ویژه شهرستان 
اسد  مراغه،  شهر  شهردار  مروتی؛  شهرام  مراغه، 
آذربایجان  عمومی  های  کتابخانه  مدیرکل  بابایی؛ 
رسول  ساز،  کتابخانه  خیر  رحمانی؛  رضا  شرقی، 
بشیری وند؛ مدیرعامل انجمن خیرین کتابخانه ساز، 
امین دستمالچی؛ رییس هییت مدیره انجمن و جمعی 
از اعضای هیئت مدیره انجمن خیرین کتابخانه ساز 
برگزار شد مسائل مربوط به کتابخانه خیرساز مرکزی 

مراغه مورد بررسی قرار گرفت.
اسد بابایی مدیرکل کتابخانه های عمومی آذربایجان 
از پیگیری‌های  افزود: پس  این خبر  با اعلام  شرقی 
مستمر و تعامل با مسئولان استانی و شهرستانی، 
مشکلات زمین کتابخانه و مجوزات لازم برای صدور 
پروانه برطرف شده و عملیات اجرایی این پروژه فرهنگی 

آغاز خواهد شد.

زیرساخت‌های  توسعه  اهمیت  به  اشاره  با  وی 
کرد:  تصریح  استان  مختلف  مناطق  در  فرهنگی 
کتابخانه مرکزی مراغه در زمینی به مساحت ۴۵۳۶ 
متر مربع در ۳ طبقه با زیربنای ۴۵۰۰ مترمربع توسط 
خیر محترم احمد رحمانی ساخته خواهد شد و توسط 
اداره کل کتابخانه های عمومی استان به بخش های 
و امکانات جدیدی همچون بخش کودک، بخش مادر 
و کودک، تالار علم و خلاقیت، بخش پژوهشگران، 
 ... و  هنری  های  آفرینش  مرکز  روشندلان،  بخش 
فرهنگی  نیازهای  پاسخگوی  تا  شد  خواهد  تجهیز 

نسل‌های مختلف این شهرستان باشد.
جلسه  این  در  نیز  مراغه  فرماندار  امینیان  امین 
گفت: با توجه به اینکه شهرستان مراغه پیش‌تر با 
کمبود فضاهای استاندارد فرهنگی به ویژه کتابخانه‌ای 
مواجه بود این پروژه با هدف ارتقای سطح دسترسی 
عمومی به منابع اطلاعاتی و ترویج فرهنگ مطالعه در 
شهرستان مراغه اجرا می‌شود و اجرای این طرح گام 

مؤثری در راستای عدالت فرهنگی و توسعه متوازن 
زیرساخت‌های فرهنگی در استان خواهد بود.

وی ضمن تقدیر از حضور و پیگیری های مستمر 
مدیرکل کتابخانه های عمومی استان و اعضای انجمن 
خیرین کتابخانه ساز تاکید کرد: مشارکت خیرین در 
اجرای پروژه های فرهنگی بسیار ارزشمند است و همه 
ادارات و نهادهای شهرستانی باید کمال همکاری را با 
خیر محترم داشته باشند. در کل خیرین که اقدام به 
امور خدا پسندانه می‌کنند نباید در بروکراسی اداری 

گیر کنند.
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از سوی استاندار اصفهان مطرح شد

وژه ملی فیبر نوری مطلب ویژه نقش کلیدی شهرداری در تسریع پر
جمالی‌نژاد  مهدی   : ندیمی   – اصفهان 
مسئولان  دیدار  در  اصفهان  استاندار 
بر  تأکید  ضمن  استان  و  کشور  مخابرات 
اهمیت همکاری شهرداری در اجرای پروژه 
فیبر‌نوری گفت: شهرداری اصفهان می‌تواند 
همانند همتاهای خود در سایر کلان‌شهرها، 
مجوزهای  یک‌جای  و  به‌موقع  صدور  با 
به  شتاب‌بخشی  برای  لازم  بستر  حفاری، 

این پروژه ملی را فراهم آورد.
به گزارش  روابط عمومی مخابرات منطقه 
آمادگی  از  نژاد  جمالی  دکتر  اصفهان، 
سریع  اجرای  برای  منطقه  مخابرات  کامل 
این پروژه در تمامی مناطق شهر خبر داد 
و  شهرداری  همکاری  صورت  در  افزود:  و 
با  مطابق  طرح  این  لازم،  مجوزهای  صدور 
یک  مدت  ظرف  ارتباطات،  وزارت  تعهدات 
سال به صورت فراگیر در سطح شهر اجرایی 

خواهد شد.
کامل  هماهنگی  خواستار  همچنین  وی 
دستگاه‌های اجرایی برای رفع موانع این طرح 
می‌توان  عزم جمعی،  با  کرد:  اظهار  و  شد 
اصفهان را به قطار توسعه دیجیتال کشور 
متصل کرد و مزایای این فناوری را در اسرع 

وقت به خانه‌های شهروندان رساند.
فناوری  به  اشاره  با  اصفهان  استاندار 
FTTH به عنوان بستری برای تحقق عدالت 
دیجیتال، ارتقاء آموزش، رونق کسب‌وکارها 

و پیاده‌سازی هوش‌مصنوعی، اظهار داشت: 
این فناوری با سرعت‌های تا ۱۰۰۰ مگابیت بر 
ثانیه و پایداری بالا، می‌تواند تحولی بنیادین 

در کیفیت زندگی شهروندان ایجاد کند.
نظارت  بر  پایان  در  نژاد  جمالی  مهدی 
پیشرفت  روند  بر  استان  مدیریت  مستمر 

تأکید  آن  از  بهره‌مندی شهروندان  و  پروژه 
به  اصفهان  کلان‌شهر  اتصال  از  و  کرد 
خبر  آینده  سال  یک  تا  نوری  فیبر  فناوری 

داد.
گفتنی است؛ در این دیدار حسن کریمی 
معاون  احمدپور  مسعود  شبکه،  معاون 

و  ایران  مخابرات  شرکت  خانگی  مشتریان 
منطقه  مخابرات  مدیر  فارقلیطیان  اصغر 
استاندار  با  و  داشتند  حضور  اصفهان 
پروژه  فعلی  با وضعیت  رابطه  در  اصفهان 
فیبر نوری و دغدغه‌های پیش روی توسعه 

آن در سطح استان گفت‌وگو کردند.

رشد ۴۳ درصدی درآمد گمرکات آذربایجان شرقی در 
نیمه نخست سال

به گزارش امید محمدزاده خبرنگار روزنامه اتحاد ملت  از تبریز، علی اصغر 
عباس‌زاده، سرپرست حوزه نظارت گمرکات استان، با اعلام این خبر گفت: 
درآمد گمرکات استان آذربایجان شرقی در شش ماهه امسال به ۵۴ هزار و ۴۲ 
میلیارد ریال رسید که در مقایسه با مدت مشابه سال قبل، رشد قابل توجه 

۴۳ درصدی را ثبت کرده است.
وی در تشریح جزئیات تجارت خارجی استان افزود: کل ارزش صادرات و 
واردات از طریق گمرکات استان، عدد ۱ میلیارد و ۴۹۲ میلیون دلار بود. که 
از این مقدار، تشریفات صادرات ۱ میلیون و ۶۳۱ هزار تن کالا به ارزش ۸۵۴ 
میلیون و ۳۷۴ هزار دلار و واردات ۲۲۲ هزار و ۵۰۶ تن کالا به ارزش ۶۳۷ 

میلیون و ۶۸۷ هزار دلار انجام پذیرفته است.
سرپرست گمرکات استان به اقلام عمده صادراتی اشاره کرد و گفت: چدن، 
آهن و فولاد به ارزش ۱۵۶ میلیون دلار، محصولات پتروشیمی و مصنوعات 
پلاستیکی به ارزش ۱۱۰ میلیون دلار، میوه‌های خوراکی مانند پوست مرکبات یا 
خربزه به ارزش ۹۰ میلیون دلار، لوکوموتیو و علائم ریلی به ارزش ۵۸ میلیون 
دلار و سوخت‌ها و روغن‌های معدنی به ارزش ۴۷ میلیون دلار بوده که به 
کشور های ترکیه )۳۱۱ میلیون دلار(، ارمنستان )۱۹۹ میلیون دلار(، عراق 
)۱۰۱.۵ میلیون دلار(، افغانستان )۳۷ میلیون دلار(، گرجستان )۳۳ میلیون 

دلار( و ... از طریق گمرکات استان صادر شده است.
عباس‌زاده سرپرست اداره کل گمرک تبریز، در خصوص واردات قطعی کالا 
اظهار داشت: عمده اقلام وارداتی، ماشین‌آلات و وسایل مکانیکی به ارزش ۹۲ 
میلیون دلار، توتون و تنباکو به ارزش ۸۶.۵ میلیون دلار،  وسایل نقلیه زمینی 
و قطعات به ارزش ۷۲.۳ میلیون دلار، کاکائو و فرآورده‌های آن به ارزش ۳۹.۵ 
میلیون دلار و گوشت به ارزش ۳۲.۲ میلیون دلار بوده که این کالاها عمدتاً 
از کشورهای ترکیه )۲۹۹ میلیون دلار(، امارات متحده عربی )۸۲.۴ میلیون 
دلار(، چین )۸۱.۳ میلیون دلار(، آلمان )۴۳.۷ میلیون دلار( و ژاپن )۲۴.۲ 

میلیون دلار( و از طریق گمرکات استان وارد کشور شده‌اند.
سرپرست حوزه نظارت گمرکات استان با اشاره به ورود کالاهای اساسی 
در نیمه نخست سال، از ورود ۵۲ هزار و ۷۴۲ تن از این کالاها به ارزش ۹۵ 
میلیون و ۸۶ هزار دلار خبر داد. از جمله این اقلام می‌توان به گوشت، ماشین 
آلات تولید کننده کالاهای اساسی، حبوبات ، انواع بذر، دانه‌های روغنی، برنج، 
تجهیزات پزشکی، دارو، ذرت، روغن خوراکی، لاستیک سنگین و کود شیمیایی 

اشاره کرد.

تکتم نظرپور مشهد - جلسه مشترک شرکت 
چهار  منطقه  با  جنوبی  خراسان  استان  گاز 
عملیات انتقال گاز ایران با حضور احمد امتحانی، 
مدیر منطقه چهار عملیات انتقال گاز ایران و 
رحمان محمودی، مدیرعامل شرکت گاز استان 
گاز  در سالن جلسات شرکت  خراسان جنوبی 
این  هدف  شد.  برگزار  جنوبی  خراسان  استان 
جلسه، هماهنگی بیشتر برای عبور ایمن از فصل 
به  توجه  با  گاز  ناترازی  مدیریت  و  سال  سرد 

تجربیات سال‌های گذشته بود.
بر  تأکید  با  نشست  این  در  امتحانی  احمد 
اهمیت همکاری و هماهنگی میان دو مجموعه 
اظهار  سرما،  فصل  در  گاز  پایدار  تأمین  برای 
داشت: »با توجه به تجربیات سال‌های گذشته 
و ناترازی گاز در ایام اوج مصرف، هماهنگی‌های 
فنی و عملیاتی میان شرکت گاز استان خراسان 
جنوبی و منطقه چهار عملیات انتقال گاز می‌تواند 
نقش مهمی در مدیریت بحران و تأمین نیاز گاز 
مشترکان ایفا کند. در این زمینه، به ویژه خط 
انتقال گاز دشتک – نهبندان که به عنوان یک 
مسیر استراتژیک شناخته می‌شود، از اهمیت 
ویژه‌ای برخوردار است. این خط، علاوه بر تأمین 
شریان  عنوان  به  جنوبی،  خراسان  استان  گاز 
حیاتی برای انتقال گاز به مناطق دیگر کشور نیز 
شناخته می‌شود و توسعه آن به پایداری و امنیت 
گازرسانی در منطقه کمک شایانی خواهد کرد.«

وی افزود: »منطقه چهار عملیات انتقال گاز 

با اجرای برنامه‌های متنوع تعمیراتی و پیشگیرانه 
در وضعیت آمادگی کامل قرار دارد تا در برابر 
هرگونه نوسانات احتمالی در فصل سرما، به‌طور 

مؤثر پاسخگو باشد.«
افتتاح  به  اشاره  با  همچنین  امتحانی  احمد 
گفت:  بیرجند  بهره‌برداری  مرکز  قریب‌الوقوع 
بزرگ  دستاوردهای  از  یکی  مرکز  این  »افتتاح 
در  تسهیل  و  خدمات  سطح  ارتقاء  جهت  در 
این  است.  استان  در  گازرسانی  عملیات‌های 
مرکز با بهره‌مندی از تجهیزات پیشرفته و نیروی 
و  نظارت  بود  خواهد  قادر  متخصص،  انسانی 
کنترل بهینه‌تری را بر فرآیند انتقال گاز در منطقه 

انجام دهد.« 
گاز  شرکت  مدیرعامل  محمودی،  رحمان 

استان خراسان جنوبی نیز در این جلسه ضمن 
تقدیر از تلاش‌های منطقه چهار عملیات انتقال 
گاز گفت: »برای مدیریت مصرف در استان و 
نیازمند  گازرسانی،  پروژه‌های  ارتقاء  همچنین 
هم‌افزایی کامل با منطقه چهار عملیات انتقال 
گاز هستیم. با توجه به اهمیت خطوط انتقال 
گاز استراتژیک در استان، هماهنگی‌های بیشتر 
در این زمینه ضروری است تا ضمن بهینه‌سازی 

مصرف، گاز مورد نیاز مشترکان تأمین شود.«
مرکز  افتتاح  »همچنین،  داد:  ادامه  وی 
بهره‌برداری بیرجند می‌تواند به‌طور قابل توجهی 
فرآیندهای بهره‌برداری و تعمیراتی را تسهیل کرده 
و در مواقع بحرانی، سرعت واکنش‌ها را افزایش 

دهد.

تبریز - ایرنا - معاون محیط زیست و خدمات 
و ۴۰۰  برای ۲ هزار  تبریز گفت:  شهری شهردار 
از سوی  این شهر  واحد صنفی مزاحم و آلاینده 
اخطاریه  معاونت  این  مزاحمت  تشخیص  واحد 

صادر شد.
یعقوب انصاری روز دوشنبه در گفت و گو با 
خبرنگاران افزود: در راستای اجرای آرای کمیسیون 
با هدف  و  ها  قانون شهرداری‌  ماده ۵۵  بند ۲۰ 
صیانت از حقوق عمومی و حفظ آرامش شهری، 
دریافت  از  پس  که  متخلف  صنفی  واحد   ۵۶۰
اخطاریه‌ های قانونی و تذکرات کتبی و شفاهی 
بودند،  نکرده  اقدام  تخلف  رفع  به  نسبت  مکرر 
خدمات  و  زیست  محیط  های  معاونت‌  توسط 
پلمب  تبریز  شهرداری  دهگانه  مناطق  شهری 
شدند. وی با بیان اینکه پلمب این واحدها پس از 
طی تمامی مراحل قانونی انجام شده است، اظهار 

کرد: هدف از این اقدام، برخورد سلبی با اصناف 
آلودگی‌  کاهش  شهری،  نظم  ایجاد  بلکه  نبوده، 
های زیست‌ محیطی، رفع مزاحمت برای ساکنان و 

صیانت از سلامت عمومی شهروندان است.
معاون محیط زیست و خدمات شهری شهردار 
تبریز گفت: شهرداری با داشتن رویکرد تعاملی با 
اصناف، اجرای قانون و حمایت از حقوق شهروندان 
را در اولویت قرار داده و اقدامات نظارتی و قانونی 
در این زمینه را با هدف ارتقای آرامش، سلامت 
و رضایت عمومی شهروندان با جدیت انجام می 
دهد. انصاری با اشاره به ادامه اجرای طرح مقابله 
ماه  در  داد:  ادامه  شهر،  در سطح  معبر  سد  با 
های اخیر، ۱۱۴ دستگاه خودروی وانت بار متخلف 
که معابر را مسدود کرده بودند، جمع‌آوری و به 

پارکینگ هدایت شد.
وی یادآوری کرد: رفع سد معبر و جلوگیری از 

تخلفات شهری از اصلی‌ ترین مطالبات شهروندان 
تبریز است و در این راستا، معاونت‌های محیط 
زیست و خدمات شهری مناطق دهگانه شهرداری 

به‌ صورت مستمر و روزانه فعالیت می‌ کنند.
معاون محیط زیست و خدمات شهری شهردار 
تبریز گفت: سد معبر خودرویی از عوامل اصلی 
ترافیک در معابر شهر بوده و مقابله با آن نیازمند 
همکاری سایر ادارات و دستگاه‌های ذیربط است تا 

این معضل از سطح شهر رفع شود.
انصاری، با تاکید بر اینکه شهرداری در راستای 
توجه ویژه به حقوق عمومی در برخورد با متخلفان 
این  در  داد:  ادامه  کند،  نمی  اغماضی  هیچ‌گونه 
راستا ۲۹۰ مورد سد معبر مغازه‌ها جمع‌آوری، ۵۵۰ 
مورد سد معبر ثابت، رفع و حدود ۲ هزار مورد 
تابلو، پلاکارد و پرچم‌های ساحلی نیز از سطح شهر 

جمع‌آوری شد.

اولویت‌بندی ایمنی و پایداری در خراسان جنوبی،
نشست مشترک مدیر منطقه چهار عملیات انتقال گاز و شرکت گاز خراسان جنوبی برگزار شد

صدور اخطاریه به ۲ هزار و ۴۰۰ واحد صنفی مزاحم و آلاینده در تبریز

مدیرکل کتابخانه های عمومی آذربایجان شرقی خبر داد
رفع موانع آغاز عملیات ساخت دومین کتابخانه بزرگ استان در شهرستان مراغه

با عزم جمعی، می‌توان 
اصفهان را به قطار توسعه 

دیجیتال کشور متصل کرد 
و مزایای این فناوری را در 

اسرع وقت به خانه‌های 
شهروندان رساند

آگهی دعوت 
شرکت  العاده  فوق  بطور  عادی  عمومی  مجمع  دعوت  اگهی 
به شماره  ثبت شده  بام مفخم سهامی خاص  پیشگام صنعت 
کلیه  از  بدینوسیله   14008831207 ملی  شناسه  1381.و 
سهامداران شرکت دعوت می‌شود تا در جلسه مجمع فوق العاده 
در محل  روز چهارشنبه  مورخ 1404/07/30  در ساعت 12  که 
اصلی شرکت به آدرس استان خراسان شمالی، شهرستان بام و 
صفی آباد، بخش بام، دهستان بام ، روستای بام، کوچه حافظ،3 
کوچه امام رضا ،3 پلاک ،0 علی بزرگواری، طبقه همكف. تشکیل 
می‌گردد حضور به هم رسانند. دستور جلسه 1ـ انتخاب مدیران 
2ـ انتخاب بازرسین 3ـ انتخاب روزنامه کثیرالانتشار4-تعیین 

دارندگان حق امضا
کد س-م-18

آگهی دعوت به مجمع عمومی فوق العاده شرکت 
بین المللی مانی سنگ ایرانیان ) سهامی خاص (

به شماره ثبت 639234 و شناسه ملی 14013524109
بدینوسیله از کلیه سهامداران یا نمایندگان آنها دعوت بعمل می آید تا در جلسه مجمع 
عمومی فوق العاده شرکت بین المللی مانی سنگ ایرانیان ) سهامی خاص ( که رأس ساعت 
11 مورخ 1404.07.27 در محل دفتر مرکزی شرکت واقع در تهران، شهرستان شمیرانات، 
بخش مركزی، شهر تجریش، محمودیه، كوچه ششم، خیابان الف، پلاك 16، طبقه 2، واحد 4 

و كدپستی 1985663755 تشکیل می گردد حضور بهم رسانند .
دستور جلسه :

1 . استماع گزارش رئیس هیئت مدیره شرکت در مورد ایرادات اصلاحیه مورخ 1403.05.17 
بند 13 ماده 41 اساسنامه و پیشنهاد کارشناسی شده متن جایگزین.

2 . بررسی و تصویب متن پیشنهادی برای اصلاح بند 13 ماده 41 اساسنامه
3 . اصلاح بند 13 ماده 41 اساسنامه

4 . طرح مسئله معدن تیران و همفکری در خصوص راهکارها

هیئت مدیره شرکت بین المللی مانی سنگ ایرانیان ) سهامی خاص (کد س-م-17

 کدام ارزش در سازمان از بیشترین اولویت
 برخوردار است؟

به قلم: علی جوانمردی
 core کار  و  کسب  هر  کلیدی  و  محوری  های  واژه  مهمترین  از  یکی 

competency  یا شایستگی اصلی است. 
شایستگی‌های اصلی برای کسب و کار چیست؟

کسب و کار شما چه مزایای استراتژیکی نسبت به رقبا دارد؟ دریابید که 
شایستگی‌های اصلی چیستند و چگونه می‌توان آنها را شناسایی کرد. چون 
شما دقیقاً با همین شایستگی های اصلی است که از دیگران متمایز می 
شوید و همین شایستگی های اصلی است که باعث می شود مشتریان 

شما را به رقبا یتان ترجیح دهند. 
شناسایی  را  خود  کار  و  کسب  اصلی  شایستگی‌های  می‌توانید  چگونه 

کنید؟
نیستند،  هم  به  شبیه  صنعت  یک  در  حتی  کاری  و  کسب  دو  هیچ 
هرچه شرکت شما از رقبای خود متمایزتر باشد، احتمال جذب مشتری 
این ویژگی‌های متمایز مربوط به  توسط کسب و کار شما بیشتر است. 
شایستگی‌های اصلی هستند و وقتی این ویژگی‌ها را به درستی شناسایی و 

بر اساس آنها عمل کنید، کسب و کار شما می‌تواند رشد کند.
شایستگی‌های اصلی چیست؟

قابلیت‌های  و  مهارت‌ها  خدمات،  محصولات،  اصلی،  شایستگی‌های 
تعیین‌کننده‌ای هستند که به یک کسب و کار نسبت به رقبایش مزیت 
مزایایی  کار،  و  کسب  اصلی  شایستگی‌های  دیگر،  عبارت  به  می‌دهند. 
هستند که هیچ رقیبی نمی‌تواند به طور منطقی عیناً آن را ارائه یا تکرار 

کند.
شناسایی شایستگی‌های اصلی شرکت شما ، از جمله محصولات اصلی 
برای  ضروری  تجاری  استراتژی  یک   ، آن  رقابتی  مزایای  جذاب‌ترین  و 
اثبات ارزش شما به مشتریان جدید و قدیمی است. وقتی شایستگی‌های 
را  اعتبار شرکت خود  را می‌شناسید، می‌توانید  و کار خود  اصلی کسب 
تقویت کنید، مشتریان فعلی را حفظ کنید و با تلاش‌های جدید فروش و 

بازاریابی، کسب و کار خود را رشد دهید.
جدید  مشتریان  به  دستیابی  معنای  به  شما  کار  و  کسب  رشد  اگر 
از  و  کنید  تحقیق  را  خود  هدف  مخاطبان  است،  مختلف  بازارهای  در 

تقسیم‌بندی مشتری برای متمایز کردن پیام خود استفاده کنید.
برخی از شایستگی‌های اصلی معمول شامل موارد زیر است: کیفیت 
بالا و پایداری / نوآوری / بازاریابی هوشمندانه و موفق / خدمات عالی به 

مشتری
بهبود  را  یک شرکت  برند  تصویر  می‌توانند  قوی  اصلی  شایستگی‌های 
مورد  در  استراتژیک  تصمیمات  و  دهند  کاهش  را  بازار  ریسک  بخشند، 

تخصیص منابع را هدایت کنند.
شناسایی شایستگی‌های اصلی شخصی نیز در سازمان می‌توانند به افراد 
کمک کنند تا در کار برجسته شوند و باید برای نشان دادن مهارت‌های 

واقعی مناسب برای نقش‌های خاص، تنظیم شوند.
شناسایی و استفاده از شایستگی‌های اصلی رایج کسب و کار

یک کسب و کار موفق، آنچه را که می‌تواند بهتر از هر کس دیگری انجام 
دهد، و چرایی آن را شناسایی کرده است را بعنوان شایستگی و ارزش اصلی 
قابلیت‌های  سازمان می داند.. شایستگی‌های اصلی همچنین به عنوان 
اصلی  متمایز شناخته می‌شوند. شایستگی‌های  یا شایستگی‌های  اصلی 

برای کسب و کارها مزایای رقابتی فراهم می‌کنند.
این فعالیت باید ارزش یا مزایای برتر را برای مصرف‌کننده فراهم کند. 

برای رقیب دشوار باشد که آن را تکرار یا تقلید کند. باید نادر باشد.
صنعت  در  می‌کنند،  متمایز  را  تجارت  یک  که  اصلی  شایستگی‌های 
متفاوت است. تولیدکنندگان موظف اند بر کنترل کیفیت برتر تمرکز کنند.

محصولات با بالاترین کیفیت اهم ارزش هاست. این شایستگی اصلی 
به این معنی است که محصولات شرکت بادوام‌ترین، ماندگارترین و قابل 
کنترل  اقدامات  قوی‌ترین  در  احتمالاً  شرکت  این  هستند.  اعتمادترین 
کیفیت، کارگران ماهر از نظر فنی و مواد اولیه با کیفیت بالا سرمایه‌گذاری 

کرده است.
نوآورترین فناوری. این شایستگی اصلی به این معنی است که شرکت در 
صنف خود پیشرو در صنعت است. این شرکت احتمالاً مبالغ هنگفتی را 
در تحقیق و توسعه سرمایه‌گذاری کرده است، دارای حق ثبت اختراعات 

زیادی است و متخصصانی را در زمینه‌های مربوطه استخدام می‌کند.
بهترین خدمات مشتری. این شایستگی اصلی به این معنی است که 
این  دارند.  را  تجربه  بهترین  از( خرید خود،  )و پس  در طول  مشتریان 
شرکت احتمالاً در آموزش کارکنان، تعداد زیادی نماینده خدمات مشتری 
آنها  بروز  هنگام  در  یا مشکلات  استثنائات  مدیریت  برای  فرآیندهایی  و 

سرمایه‌گذاری کرده است.
بیشترین قدرت خرید. این شایستگی اصلی، مقیاس یک شرکت را درگیر 
می کند. این شرکت احتمالاً در ادغام سرمایه‌گذاری کرده و روابط قوی با 
فروشندگان ایجاد کرده است تا قیمت‌گذاری یا خدمات مطلوبی به دست 

آورد.
این شایستگی اصلی، فضای داخلی کسب  قوی‌ترین فرهنگ شرکت. 
و کار را ارتقا می‌دهد. این شرکت با سرمایه‌گذاری سنگین در تقدیر از 
کارکنان، توسعه یا رویدادهای سرگرم‌کننده و مشارکتی، قصد دارد بهترین 

استعدادها را جذب کند.
سریع‌ترین تولید یا تحویل. این شایستگی اصلی به این معنی است که 
شرکت قادر است اقلام را با سریع‌ترین سرعت تولید یا ارسال کند. این 
فرآیندهای  نرم‌افزاری متصل و همچنین  در سیستم‌های  احتمالاً  شرکت 

تولید و روابط توزیع سرمایه‌گذاری کرده است.
این معنی است  به  این شایستگی اصلی  ارائه دهنده.  کمترین هزینه 
که شرکت کمترین قیمت را در بین کالاهای مشابه دریافت می‌کند. این 
که  است  کرده  سرمایه‌گذاری  فرآیندها  کارآمدترین  در  احتمالاً  شرکت 

نیروی کار یا مواد ورودی را کاهش می‌دهد.
اجازه  شرکت  به  اصلی  شایستگی  این  انعطاف‌پذیری.  درجه  بالاترین 
می‌دهد تا به سرعت در پاسخ به فرصت‌ها یا چالش‌های تجاری تغییر 

جهت دهد. شرکت دوست دارد.

یادداشت


