
یکی از چالش‌های جدی 
در نظام سلامت ایران، 
تعارض در شیوه پرداخت به 
پزشکان خانواده است

ماحصل طرح پزشک خانواده در کشور

4 بار شکست پس از 18 سال انتظار!

قوانین،  براساس  جامعه؛  گروه   - اتحادملت 
اجرای طرح نظام ارجاع مستلزم حضور 21 هزار 
پزشک خانواده است، اما آمارهای رسمی حاکی 
از آن است که تنها 6 هزار پزشک در این طرح 
فعالیت دارند. این کمبود نیروی انسانی به‌تنهایی 
آن  کامل  اجرای  در مسیر  بزرگی  مانع  می‌تواند 

باشد.
یا  پرستار  معلم،  روز  همچون  مناسبت‌هایی 
پزشک، صرفاً فرصتی برای تجلیل نیستند. با توجه 
مختلف  مشاغل  که  بی‌شماری  چالش‌های  به 
در ایران با آن روبه‌رو هستند، مهم‌تر از تقدیر، 
پرداختن به مشکلات این حوزه‌ها و جلب توجه 
گفت  بتوان  شاید  آن‌هاست.  رفع  به  مسئولان 
این بهترین شیوه برای پاسداشت تلاش‌های آنان 

است.
روز پزشک نیز از این قاعده مستثنی نیست. 
این روز فرصتی است تا عملکرد وزارت بهداشت 
در خصوص جامعه پزشکی، از جمله انتظارات، 
مورد  آنان،  روزمره  مشکلات  و  معوقه  حقوق 

بررسی قرار گیرد.
مشکلات در این حوزه چنان گسترده است که 
یک  ظرفیت  از  خارج  آن‌ها  تمامی  به  پرداختن 
گزارش خواهد بود. اما یکی از مهم‌ترین موضوعاتی 
تبلیغات،  و  وعده‌ها  وجود  با  سال‌هاست  که 
فاصله دارد، "طرح  اجرای سراسری  از  همچنان 
پزشک خانواده" یا همان "نظام ارجاع" است. این 
طرح نخستین‌بار در سال 1373 در قانون بیمه 
خدمات درمانی همگانی مطرح شد و سپس در 
سال 1384 به‌عنوان بخشی از برنامه چهارم توسعه 

تصویب شد.
اجرای طرح پزشک خانواده؛ وعده‌ای که هر سال 

تکرار می‌شود  
با وجود تصویب این طرح به‌عنوان قانون، اجرای 

آن تاکنون با مشکلات متعددی همراه بوده است. 
بارها وعده آغاز آن را  مسئولان وزارت بهداشت 
داده‌اند و هر سال این طرح به‌صورت پایلوت در 
برخی استان‌ها اجرا می‌شود؛ اما نهایتاً به دلیل 
موانع موجود، پیشرفت چندانی حاصل نشده و 
اجرا در مقیاسی سراسری همچنان معطل مانده 

است.
انتظار 18 ساله برای طرحی که تاکنون چهار بار 

شکست خورده  
سیدجلیل میرمحمدی، نماینده مجلس، سال 
گذشته اعلام کرد که طرح پزشک خانواده به دلیل 
عدم تأمین منابع چهار بار شکست خورده است و 
عملاً امکان اجرایی شدن ندارد. این در حالی است 
که مسئولان هر سال از آغاز اجرای آن در یکی 
از استان‌ها خبر می‌دهند، اما مشکلات اساسی 

همچنان لاینحل باقی مانده‌اند.
کمبود پزشکان؛ مهم‌ترین چالش نظام ارجاع  

فاطمه رحمتی، یک پزشک عمومی که سال‌ها 
فعالیت داشته است،  در نقش پزشک خانواده 
در گفت‌وگو با تجارت‌نیوز تأکید می‌کند: نخستین 
مشکل طرح پزشک خانواده، کمبود نیروی انسانی 
است. مسئله صرفاً کمبود پزشکان نیست؛ بلکه 
تعداد سایر نیروهای مورد نیاز نیز هیچ‌وقت به 

میزان پیش‌بینی‌شده قانون نرسیده است.
وی افزود: طبق قانون، این طرح نیازمند حضور 
نشان  آمارها  اما  پزشک خانواده است،  21 هزار 
می‌دهند که تنها 6 هزار نفر در آن مشارکت دارند. 
مانعی جدی  می‌تواند  به‌تنهایی  کمبودی  چنین 

برای پیش‌برد اهداف طرح باشد.
این پزشک همچنین به تأخیرهای طولانی در 
پرداخت سرانه اشاره کرد و گفت: حتی در بهترین 
شرایط، پرداخت‌ها با بیش از سه ماه تأخیر انجام 
می‌شوند. تیمی که اطمینان ندارد حقوق خود را 

اقدامات  بر  نمی‌تواند  می‌کند،  دریافت  به‌موقع 
پیشگیرانه تمرکز کند و مجبور است فعالیت خود 
را به حداقل برساند. همین امر به عملکرد ناقص 

سیستم منجر می‌شود.
پاداش برای افزایش خدمت؛ چالش بزرگ نظام 

سلامت ایران
سلامت  نظام  در  جدی  چالش‌های  از  یکی 
پزشکان  به  پرداخت  شیوه  در  تعارض  ایران، 
خانواده است. دکتر فاطمه رحمتی معتقد است 
که روش پرداخت رایج در کشور برای سال‌ها بر 
مبنای »پاداش برای افزایش خدمت« بوده و نه 
»نتایج سلامت«، سیستمی که اصطلاحاً به آن 
»فی فور سرویس« می‌گویند. این مدل پرداخت، 
اگرچه خدمات را افزایش داده است، اما پیامدهای 
سلامت محور را کمتر مورد توجه قرار داده است.

رحمتی اشاره می‌کند که در حال حاضر، پزشکان 
خانواده بر اساس سرانه جمعیت و عملکردشان 
حقوق دریافت می‌کنند. اما مشکل از آنجا شروع 
می‌شود که در یک شهر دو سیستم پرداخت مجزا 
به پزشکان وجود داشته باشد. در چنین وضعیتی، 
نظام ارجاع دچار اختلال شده و بیماران و پزشکان 
پیدا  سوق  تخصصی  خدمات  سمت  به  بیشتر 
می‌کنند؛ مسئله‌ای که عملاً کارایی نظام سلامت 

را کاهش می‌دهد.
پزشک عمومی یا پزشک خانواده؛ تفاوت در 

مهارت یا عنوان؟
در پاسخ به پرسش درباره تفاوت پزشک عمومی 
و پزشک خانواده، دکتر رحمتی توضیح می‌دهد 
نیست.  عنوان  به  محدود  تنها  اختلاف  این  که 
مهارت‌های پزشک خانواده شامل طب پیشگیری، 
ارتباط  و  تیمی  کار  بیماری‌های مزمن،  مدیریت 
فراتر  از یک پزشک عمومی  با جامعه است که 

می‌رود.

او اما از مشکلات متعدد این حوزه گلایه دارد؛ 
برنامه‌های آموزشی و بازآموزی مرتبط دیرهنگام و 
پراکنده ارائه شده‌اند. نبود مسیر شغلی روشن، 
باعث شده  امنیت شغلی  و  تعرفه‌های مناسب 
خصوصی،  بخش  به  پزشکان  از  بسیاری  تا 

درمان‌محور کوچ کنند.
به گفته رحمتی، پزشک خانواده در ایران نه به 
دلیل ابهام در تعریف، بلکه به دلیل شکاف‌های 
فرهنگ  و  سلامت  اقتصاد  حکمرانی،  در  جدی 
او  است.  نیافته  را  خود  واقعی  جایگاه  سازمانی 
پول،  اگر  موفق  در کشورهای  که  تأکید می‌کند 
قرار  هماهنگ  یک مسیر  در  اختیار  و  اطلاعات 
گیرد، نتیجه آن کاهش هزینه‌های غیرضروری، 
عمومی  رضایت  افزایش  و  نتایج سلامت  بهبود 

خواهد بود.
رحمتی امیدوارانه اظهار می‌کند که روند ناکامی 
قابل  با سه سال مدیریت هوشمندانه  ۱۸ ساله 
جبران است؛ البته مشروط بر اینکه این بار نقشه 
راه بر اساس واقعیت‌های موجود و اجرایی تنظیم 

شود، نه فقط نیت‌های خوب.
نگاهی به نمونه‌های موفق جهانی در حوزه پزشک 

خانواده
با  توانسته‌اند  جهان  مختلف  کشورهای 
شیوه‌هایی هوشمندانه جایگاه پزشک خانواده را 
تثبیت کنند. انگلستان با نظام خدمات سلامت 
این  در  نمونه‌هاست.  این  از  یکی   )NHS( ملی 
کشور هر شهروند در یک کلینیک عمومی ثبت‌نام 
ورود  دروازه‌بان  نقش  عمومی  پزشک  و  می‌کند 
به تخصص را دارد. پزشکان بر اساس ترکیبی از 
سرانه ثبت‌نامی، قراردادهای خدماتی و برنامه‌های 
کیفیت‌محور دستمزد دریافت می‌کنند. طرح‌هایی 
مانند پاداش برای کنترل دیابت یا ترک سیگار این 
شبکه  همچنین،  است.  کرده  تقویت  را  رویکرد 
کلینیک‌های خارج از ساعات کاری و استفاده از 
پرونده الکترونیک نقاط قوت این مدل محسوب 

می‌شوند.
هلند نیز داستان موفقیت دیگری دارد. نظام 
بازار  و  یکسان  پایه  با سبد  اجباری همراه  بیمه 
خانواده  پزشکان  نقش چشمگیر  به  تنظیم‌شده 
در  معمولاً  پزشکان  این  است.  کرده  کمک 
کلینیک‌های گروهی یا تعاونی‌های بعد از ساعات 
را  کشیک  هزینه‌های  که  دارند  فعالیت  کاری 
کاهش داده است.  پرداخت مبتنی بر خدمات 
متعارف، ارائه راهنماهای بالینی دقیق و استفاده 
با  چندجانبه  تیمی  کار  الکترونیک،  پرونده  از 
را  فیزیوتراپیست‌ها  و  روان‌شناس‌ها  پرستارها، 
اعتماد  اینکه  مهم‌تر  است.  ساخته  امکان‌پذیر 
عمومی به پزشکان خانواده پس از دهه‌ها تجربه 

و شفافیت ایجاد شده است.
می‌دهد  نشان  پیشرفته  کشورهای  درس‌های 
که با اصلاحاتی سنجیده، هماهنگ و مبتنی بر 
جایگاه  می‌تواند  هم  ایران  میدان،  واقعیت‌های 
پزشک خانواده را احیا کند و گام بلندی در مسیر 

ارتقای سلامت عمومی بردارد.

تهران از لحاظ تجهیزات آتش‌نشانی آماده است

معاون عملیات سازمان آتش‌نشانی تهران با تأکید بر اینکه بحث یکپارچگی 
آتش‌نشانی کشور اقدامی مثبت اما نیازمند الزامات و زیرساخت‌های جدی است، 
گفت: تجربه جنگ ۱۲ روزه نشان داد که آتش‌نشانی تهران حتی در شرایط بحرانی 
و جنگی، پیشرو و جان‌فشان عمل کرده است و تهران در سطح منطقه نیز از نظر 
تجهیزات جایگاه قابل قبولی دارد، در حالیکه بسیاری از شهرهای کشور همچنان 

از کمبود تجهیزات رنج می‌برند.
به گزارش شهر، حسن سیفی درباره یکپارچگی آتش‌نشانی در کشور، اظهار 
کرد: بحث یکپارچگی سازمان آتش‌نشانی کشور بحث خوبی است ولی شرط و 
شروط‌های خاص خودش را دارد. باید الزاماتی را برای آن تدارک ببینیم و سپس 
با آماده‌سازی زیرساخت‌ها فعالیت را آغاز کنیم. برخی کشورها این تجربه را 
داشته‌اند؛ به‌طور مثال روسیه وزارتخانه‌ای مستقل تحت عنوان وزارت بلایا دارد 
که دستگاه‌هایی همچون اورژانس، هلال‌احمر و حتی پلیس زیرمجموعه آن قرار 

دارند و نتایج مثبتی هم گرفته‌اند.
تهران برای پاسخگویی به حوادث وضعیت خوبی دارد

سیفی در خصوص وضعیت تجهیزات آتش‌نشانی تهران گفت: اگر در 
سطح خاورمیانه مقایسه کنیم، تهران جزو شهرهایی است که هم از نظر 
تجهیزات حرفی برای گفتن دارد و هم از نظر کمیت و هم از نظر کیفیت از 
شرایط خوبی برخوردار است. اما در سطح جهانی برخی کشورها واقعاً پیشرو 
هستند و از ما جلوترند. با این حال در مجموع می‌توانم بگویم تهران برای 
پاسخگویی به حوادث وضعیت خوبی دارد. سیفی با اشاره به وضعیت دیگر 
استان‌ها ادامه داد: در سایر استان‌ها شرایط به‌طور یکسان خوب نیست. 
بعضی از شهرها امکانات و تجهیزات قابل قبولی دارند، اما اغلب شهرهای 
کشور فاقد تجهیزات آتش نشانی مناسب هستند. حتی بعضی از شهرها را 

من می‌دانم که تجهیزات انفرادی هم نیروهایش ندارند.
البسه مخصوص و تخصصی آتش‌نشانی را واقعا کم دارند. در این شرایط لازم 
است در حوزه آموزش، تخصصی کردن نیروها و به خصوص تجهیزات به آن ها 
کمک شود تا بتوانند در موضوعات آتش نشانی روند رو به رشدی را تجربه کنند.

آئینه‌شهر
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- مهلت دریافت اسناد فراخوان: ۱۴۰۴/۰۶/۱۵ ساعت ۱۲:۰۰
- مهلت ارسال پیشنهاد :۱۴۰۴/۰۶/۲۵ ساعت ۱۲:۰۰

زمان بازگشایی پاکت ها:۱۴۰۴/۰۶/۲۹ ساعت ۱۲:۰۰
نوع و مبلغ تضمین شرکت در فرایند ارجاع کار : ضمانتنامه بانکی شرکت در مناقصه به مبلغ ۱۳/۱۰۰/۰۰۰/۰۰۰ ریال یا واریز به شماره شبا  IR۵۱۰۲۱۰۰۰۰۰۰۱۰۰۰۲۵۴۱۵۱۰۰۳ پست 

بانک به نام دهیاری مرتضی گرد ،ارائه فیزیکی ضمانتنامه شرکت در مناقصه به دهیاری قبل از بازگشایی الزامی می باشد.
اطلاعات تماس و آدرس دستگاه: اتوبان آزادگان بعد از پل شهید کاظمی روستای مرتضی گرد خیابان امام حسین )ع( نبش ولیعصر ۸ پلاک ۱۸۸ طبقه دوم - تلفن ۵۵۱۹۴۰۷۰

مهدی محمدی-دهیار روستای مرتضی گردتاریخ انتشار نوبت اول: ۱۴۰۴/۰۶/۰۴               تاریخ انتشار نوبت دوم:۱۴۰۴/۰۶/۱۱

مناقصه عمومی یک مرحله ایمناقصه عمومی یک مرحله ای

کد ج-۴

فراخوان احداث کانال و جمع آوری انهار خیابان امام حسین )ع( روستای مرتضی گرد
نوبت اول 

آگهی مناقصه عمومی یک مرحله ای شماره 1404/15
سامانه ستاد: 2004005353000015

سهامی خاص

شــرکت توزیــع نیــروی بــرق اهــواز در نظــر دارد خدمــات قرائــت کنتــور مشــترکین خــود را بــه شــرکت هــای واجــد شــرایط و دارای تاییدیــه اداره کار و امــور 
اجتماعــی از طریــق مناقصــه عمومــی واگــذار نمایــد.

- مبلغ برآورد با توجه به اسناد مناقصه معادل 415.488.370.156 ریال می باشد.
- میــزان ضمانتنامــه شــرکت در فرآینــد ارجــاع کار بــه مبلــغ 15.315.000.000ریــال مــی باشــد، کــه بــه صــورت بانکــی معتبر، چــک تضمین شــده بانکــی، بلوکه 
از مطالبــات و یــا وجــه نقــد بــه حســاب بانــک تجــارت شــعبه شــهید چمــران بــه شــماره 1028040020 بنــام شــرکت توزیــع نیــروی بــرق اهــواز بــه مناقصــه گر 

ــلیم گردد. تس
- زمان و محل و نحوه دریافت اسناد: از تاریخ درج آخرین آگهی بمدت 5 روز به آدرس های زیر مراجعه نمایند:

  WWW.AEPDCO.IR :پایگاه اینترنتی شرکت توزیع برق اهواز -
WWW.TAVANIR.ORG.IR :پایگاه اینترنتی توانیر -

www.iets.mporg.ir پایگاه اینترنتی ملی اطلاع رسانی مناقصات -
 www.setadiran.ir سامانه تدارکات الکترونیکی دولت -

- تلفن تماس: 06134490700 داخلی 3245
- آخرین مهلت بارگذاری و ارسال اسناد: حداکثر تا ساعت 12:00 مورخ 1404/06/23 می باشد.

- بازگشایی: راس ساعت 12:00 مورخ 1404/06/23 می باشد.
- کلیــه مراحــل برگــزاری مناقصــه از دریافــت، تحویــل اســناد تــا مبادلــه قــرارداد بــا مراجعــه بــه ســامانه تــدارکات الکترونیــک دولــت )ســتاد( بــه آدرس 

www.setadiran.ir امــکان پذیــر خواهــد بــود.
- ارســال فیزیکــی پاکــت ضمانتنامــه )الــف( تــا تاریــخ 1404/06/23 بــه دبیرخانــه مرکــزی شــرکت )بــه آدرس: اهــواز - بلــوار پاســداران جنــب شــهرک صنعتی 

تســلیم گــردد( الزامی اســت.
- به پیشنهادهای فاقد سپرده و امضاء، مشروط، مخدوش و پیشنهاداتی که بعد از انقضاء مدت مقرر واصل می شود مطلقا ترتیب اثر داده نخواهد شد.

- هزینه آگهی مناقصه به عهده برنده مناقصه است.
- سایر اطلاعات و جزییات در اسناد مناقصه مندرج است.

- هزینه های مربوط به شرکت در مناقصه از طریق سامانه تدارکات الکترونیک دولت برعهده مناقصه گران می باشد.

امور تدارکات

نوبت اول

کد: خ - و - 2

 آگهي فراخوان  مناقصه عمومي
به  شماره آگهي 1404-14

روابط عمومي اداره کل نوسازي، توسعه وتجهيز مدارس استان ايلام

اداره كل نوسازي مدارس استان ايلام در نظر داردپروژه هاي موجود در جدول شماره  2 را مطابق جدول زمانبندي شماره 1 از طريق سامانه 
تدارکات الکترونيکي دولت برگزار نمايد. کليه مراحل برگزاري مناقصه از دريافت اســناد مناقصه تا ارائه پيشنهاد مناقصه گران وبازگشايي 
پاکتها از طريق درگاه ســامانه تدارکات الکترونيکي دولت )ســتاد( به آدرس www.setadiran.ir انجام خواهد شد. ولازم است مناقصه 
گران در درصورت عدم عضويت قبلي ، مراحل ثبت نام در ســايت مذکور و دريافت گواهي امضاء الکترونيکي را جهت شــرکت د رمناقصه 
محقق سازند. اطلاعات تماس دستگاه مناقصه گزار جهت دريافت اطلاعات بيشتر در خصوص اسناد مناقصه و ارائه پاکت الف)تضمبن شرکت 
درمناقصه( از طريق آدرس ايلام بلوار شهيد بهشتي روبروي انبار غله اداره کل نوسازي مدارس استان ايلام  شماره تماس  08432223222  
انجام مي پذيرد. پيمانکاران محترم مي بايســت تنها پاکت ضمانتنامه را به صورت فيزيکي ارائه دهند.هزينه آگهي اين روزنامه و روزنامه 

هاي قبلي به عهده برنده مناقصه مي باشد.

نوبت اول

کد ا-ی-5

وزرات آموزش و پرورش جمهوري اسلامي ايران
سازمان نوسازي ، توسعه وتجهيز مدارس کشور

اداره کل نوسازي، توسعه وتجهيز مدارس استان ايلام

کمسيون مناقصه تسليم پيشنهاد تا آخر وقت اداري عودت اسناد درصورت انصراف
دريافت اسناد

تا تاريخ ازتاريخ

دو شنبه 24 شهريور 1404 يک شنبه 23 شهريور 1404 يک شنبه 23 شهريور 1404 شنبه 8 شهريور 1404 دو شنبه 3 شهريور 1404

جدول 1. زمانبندي مناقصه

جدول2. مشخصات پروژه ها

شناسه آگهی 
 1810991

مدت پيمان)ماه( رشته ورتبه پيمانکار مبلغ تضمين)ريال( مبلغ برآورد )ريال( محل اجرا عنوان پروژه رديف

4
مطابق گواهي صلاحيت پيمانکاري 
صادره از سوي سازمان مديريت و 

برنامه ريزي 
2,268,751,931 45,375,038,608 ايوان/مرکزي احداث مدرسه  حجاب سراب ايوان 1

4
مطابق گواهينامه صلاحيت 

پيمانکاري صادره از سوي سازمان 
مديريت و برنامه ريزي استان

2,417,301,926 48,346,038,496 چرداول/هليلان احداث مدرسه روستاي شيراوند هليلان 2

مناقصه عمومی
خرید مصالح آسفالتی جهت کارخانه آسفالت

شماره مناقصه:  ۲۰۰۴۰۰۵۷۲۸۰۰۰۰۵۴
تاریخ انتشار: ۱۴۰۴/۰۶/۰۱

مهلت دریافت اسناد: ۱۴۰۴/۰۶/۰۴
آخرین مهلت ارسال پیشنهاد: ۱۵/۰۶/۱۴۰۴- ساعت ۸ صبح

بازگشایی : ۱۴۰۴/۰۶/۱۵ - ساعت ۸ صبح
قیمت پایه:  ۵۰،۰۰۰،۰۰۰،۰۰۰ریال
ضمانتنامه:  ۲،۵۰۰،۰۰۰،۰۰۰ریال

*آگهی روزنامه دارد*
www.setadiran.ir

کد ل-ر-4

 شهرداری)سازمان عمران شهرداری خرم آباد(


